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Expression du besoin initial

C'estl'idée méme, le concept, linnovation envisagée, écrite sur un "bout de nappe”
initialement et qu'on justifie de maniére contextuelle et précise.

Il ne devrait tenir qu'en quelques lignes (si l'idée est compliquée a décrire c'est que
peut-étre elle n‘est pas si bonne que ¢a...), pouvant éventuellement se déclineren :

® un constat, issu de I'analyse d'une situation, d'un contexte... ;
® si existantes les solutions actuelles, les mangquements, ... ;
® les remédiations nécessaires ;

® les contraintes ou besoins sous-jacents.

Dans une phase d’ingénierie Systeme, cela correspond a la demande du client.




Etapes

rédaction Spécification des besoins

Objet du processus : définir les besoins applicables a un systeme
pour fournir, dans un environnement donné, les services dont les
utilisateurs et les autres parties prenantes ont besoin.

Mission
principale Activités :
» ldentification des parties prenantes, ou éventuellement des
Contextes classes de parties, qui seront engagées vis-a-vis du systeme,

durant son cycle de vie.
Identification de leurs besoins et leurs souhaits.

Utilisations » Analyse de ceux-ci et transformation en un ensemble de
besoins des parties prenantes :

e exprime les interactions désirées entre un systeme et son

O >

e

Scénarios environnement opérationnel ;
- * sert de référence par rapport a la validation de chaque
Besoins des service opérationnel rendu et ainsi confirmer que le
parties systeme satisfait aux besoins.

prenantes
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Mission principale du systeme

* Une premiére analyse du besoin doit é&tre menée pour définir la
mission principale du systeme. Cette premiere analyse cadre
globalement le systeme a faire.

req [Paquet] 1 - Mission principale du systéme [ [E5| Mission du systémey

«Finalité» G|
Justification de la mission principale du systéme
(Pfoblem» é Id = -0-
ggﬁft;ce qui motive ja demande du Text = "Pourquoi ce systéme est nécessaire ? Quels en sont
' les enjeux ?”
g0
«xderiveRegts '
|
I
«Mission» [
«systemn i Sy 4
Systéme a faire Mission principale du systeme

. esenlyy e
Text = "A quoi sert le systeme ?°
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Mission principale du systeme

Ce diagramme, peut étre complété par:

* Une liste de besoins et contraintes ;

* Les sous-missions déja identifiées.

req [Activité] Démarche générale DBPP[ [B5| Mission du systémeu

«Finalité»
Justification la mission principale du systéme

[ |

«Problem» E
La finalité du systéme estrelatvea |~ — — — T 7]
la résolution d'un probléme

Id="0"

Text = "La finalité justifie |a décision de réaliser le systeme a

faire (pourquoi).”

ld="1.2"
Text ="La sous-mission 2 permet de préciser si
nécessaire la mission du systéme.”

L
| «deriveRegts
|
" «Mission» ()
:i' 3 fai Mission principale du systéme
Systéme a faire «satishys —
______ >ld="1
Text ="Mission ou service principal (quoi) rendu par le
systéme aux parties prenantes.”
> 7 $ a
«deriveRegts . L
- | (
________________ - S e A S AR
| - - | Senvie Rand -
RIS | rvice Attendu»
: ml'fm 1 (| | ' | Faire la sous-mission 1
'.. | | d="11"
Feem 5
| mx O o - o : | : I Text = "La sous-mission 1 permet de préciser si
| mﬁmﬂm?:‘nﬁd?o::eeﬁsﬁgge' : |‘demeReq“ | nécessaire Ia mission du s:'stéme.' b
I s o " byt & i | l I
| | | | «Besoin =
| | Service Attendu»
| I Faire la sous-mission 2

| - I
| 4
| |
| |

Issus du
besoin initial




Etapes

rédaction Définition des contextes

CdC

 Pour chaque phase du cycle de vie ou

) . des services sont attendus du systéme,
on définit un diagramme de contexte du
systeme.

* Obijectifs:

— |dentifier les parties prenantes ;

(& 4 oo 7y 7

> < — ldentifier les éléments externes en
interaction avec le systeme ;

> < — Définir les frontieres du systeme et de son

contexte.
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Définition des contextes

«ContextDiagrams
package 2 - Contexte du systéme [ [ Phase d'exploitation ]
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L «system»
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interagit pour ceci

«system»
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externe
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v &
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Acteur du contexte

y 5

contribue pour cela
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Etapes

rédaction Définition des utilisations

CdC
. N
. )| * Pour chaque phase du cycle de vie ou
f ) des services sont attendus du systéeme,
. . on définit les cas d’utilisation du
systeme.

* Généralement la mission pricipale, se
retrouve dans ce diagramme, ainsi que
les sous-missions déja identifiées
(utilisation = besoin de service attendu).

Y
A\




Etapes
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CdC
B =l uc [Paguet] 3 - Utilisations du systéme [ Phase d'exploitation ]J
initial
Systéme en exploitation
Mission .
: : Faire en complement de
principale @ W
/ wextends s j

Acteur du contexte

Contextes

Utilisations NG
Utilisateur
.: -
: Elément du
Scénarios Eontexte
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Etapes

rédaction Définition des scénarios

Besoin
* Pour chaque cas d’utilisation, on définit un

scénario d’utilisation nominale de maniere

Mission
principale textuelle :
Faire en compliement D ~
la sous-mission 1
Contextes L N
«rationalex E;
Scénario d'utilisation
Utilisations - Le contexte (opérationnel)
— [ 7] -Les actions
- leurs enchainements et
. . gincludex conditions éventuelles
Scenarios / - Les acteurs qui font 'action

- Les données en entrée et sortie

Besoins des
parties
prenantes
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Définition des besoins des
parties prenantes

* A partir des éléments initiaux : mission, finalite,
besoins, contraintes, complétés sur |la base des
analyses précédentes : étude des services
attendus, étude du contexte, étude des scénarios.

e Ceux-ci sont classés de la facon suivante :
— Service attendu ;

— Opérationnel (mode de fonctionnement, modes de
marche, condition d’évolution, ...) ;

— Performance ;
— Interface (physique, ergonomie, interopérabilité, ...) ;

— Contrainte (liée a une phase de vie, environnement du
systeme, reglementation, colt, délai, ...).



Eapes Définition des besoins des

CdC

parties prenantes

req [Paquet] S - Besoins des Parties Prenantes [ [E5) Besoins des parties prenantesy
«Mission» ()|
. . Mission principale du systéme «deriveRegts
Mission e e
: o tracen Text = "Mission ou service principal
. . Fi la 21 ‘_ —_— - N
p r| n C| p a | e S (quoi) rendu par le systeme aux
parties prenantes.”
Contextes wBeson =
Service Attendu» «deriveRegts
Faire la sous-mission 1 PR
«trace»
Faire la sous-mission 1 - = = — Ad="1.1"
Text = "La sous-mission 1 permet )
de préciser si nécessaire la mission | — — sderiveReqts [ «Besoin
.- . du systéme.” = ~ i
Utilisations .  Prévoirles modes A, BetC
\ 1d ="BO7"
\ 'ext = "Ceci estun besoin
«deriveRegty opérationnel.”
\ gl Ly
\ «deriveReqts , \«refines
’ . \
Scénarios \ il e
«Besoin «Besoin " «Besoin
Service Attendu» Service Attendux Opérationnels
Faire en complément de la Service élémentaire Rendre le mode A
- - = “ b e sous-mission 1 d="112" prioritaire
aire en complemen «tracen = - = 1. =
B e S O I n S d e S sous-mission 1 — —ld= 1-_1-1 : ‘ Text ="Ceci estun service ld=b'307-1 ;
. Text = "Ceci compléte la élémentaire qui précise le Text = “Le besoin BO7 est
p a rt | e S sous-mission 1 dans le cas service attendu.” raffiné par ce besoin
d'une demande spécifique par opérationnel, qui apporte
l'utilisateur.” une précision.”
prenantes

(3]



En résume

La spécification des besoins permet donc de répondre a :

* Pourquoi on veut faire ca ? - finalité

* (Qu'est-ce que I'on doit faire ? - mission

e Quiest concerné / impacté ? = parties prenantes

 Quelles sont les frontieres du systeme ? - contexte

* Quels services sont attendus ? = utilisations

e Comment cela s'envisage t-il ? = scénarios

* Quels sont mes besoins pour répondre a tout cela ? = besoins

L'ensemble de tous les diagrammes obtenus durant ce processus
constitue le cahier des charges.



Synthese des activités

Enseignant

CdC (onglet 2)

Synthése (onglet 1)
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Demande client

Analyse des exigences

Enchainements

Expression du Spécification des Spécifications
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Analyse des exigences

Sur la base des besoins des parties prenantes, ce processus
technique englobe :

— Apport des concepts systemes ;

— Description des états initiaux (SMD), raffinés par la suite ;
— Description précise des scénarios (SD) ;

— Définition des exigences systeme (RD).

Celles-ci sont classées de la facon suivante :
— Fonctionnelle ;

— Opérationnelle (mode de fonctionnement, modes de marche,
condition d’évolution, ...) ;

— Performance;
— Interface (physique, ergonomie, interopérabilité, ...) ;

— Contrainte (liée a une phase de vie, environnement du systeme,
reglementation, codt, délai, ...) ;

— Validation (Tests ou essais, inspections, revues ou audits, ...).



Dossier
de ’ . <
wiidastion | JUSQU QUX exigences systeme...
r \
Coté éléve :
y - Ce qu‘il doit obtenir a la fin de la spécification en amenant ses concepts
p . systemes aux besoins ;
- Base pour la planification (exigence systeme = tache).
k J N 7 . .
f R Coté enseignant : obtenues en amont du projet pour :
- Garantir la faisabilité du projet ;
> 4 - Planifier a priori (dossier de validation) ;
- Remédier aux situations de blocage éleve.
\_ Z
En théorie : diagramme d’exigences systéme, issu initialement des besoins,
\ £ enrichi des exigences systeme suscitées.
< J En pratique : non nécessité d'appliquer I'AE comme préconisée par IS & SysML ;
—— application des concepts métiers pour |'obtention des exigences systeme,
Analyse comme auparavant pour les FP et FS.
des
exigences On se limite au diagramme des besoins des PP, enrichi de ces exigences
systeme.




Dossier
de

wigton | JUSQqU’aux exigences systeme...

Besoin
initial
«Missions CH
Realiser la mission principale du
systeme

traces Id="1"
— — — — >Text="Mission ou service principal
(quoi) rendu par le systéme aux
parties prenantes.”

Mission
principale

Contextes T

«Besoin el
Service Attendu»
Faire la sous-mission 1
ope . wtracen
Ut|||sat|0ns Faire la sous-mission 1 - T T T Ad=Tr
Text = "La sous-mission 1 permet
de préciser si nécessaire la mission
du systéme.”
7 . m
Scénarios 7 "
P / \
- aderiveReqts ~  yderiveReqts | \ deriveReqts
7
Besoins des , / e
7
PP . : \
«Exigence Systéme = = TS
Fonciomneies '» «Exigence Systeme <Exigence Systeme [
Effectuer tel traitement Passer en mode repli ) Mettre moins de 10 s a
Ana |y5€ Id="EF1" ~ encas d'erreur é_de_n_velg_eqt: le faire
Text=" \d="E07" Id="EV1"
des S eahd

exigences
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Aide a la rédaction

* Logiciel I mesiacEirew largement
utilisé sur I'académie : création d’un
plugin spécifique a cette rédaction.
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